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HERMES RESTAURANT

Vorwort

entschieden haben. Dieses Handbuch bietet Thnen eine Einfiihrung in die
Konfiguration und in den Umgang mit Hermes Restaurant.

Wir freuen uns, dass Sie sich fir das Gastronomickassensystem Hermes

Wir bemiihen uns, dieses Handbuch jederzeit auf dem aktuellsten Stand zu halten.
Trotzdem sollten Sie die Moglichkeit nutzen, die Online-Hilfe zu verwenden, da
diese als Grundlage fiir dieses Handbuch dient.

Sie haben die Moglichkeit in jedem Bereich von Hermes die Taste F1 zu betitigen,
um so eine Beschreibung des entsprechenden Themas zu ethalten. Uber die
Funktionen “Suchen” und “Index” der Online-Hilfe kénnen Sie auch gezielt nach
einem bestimmten Thema suchen.

Sollte Thnen einmal sowohl in Handbuch als auch in Online-Hilfe etwas unklar sein
oder auffallen, dass etwas nicht auf dem aktuellen Stand ist, sind wir fir IThr
Feedback dankbatr.




HERMES SPEISENKARTE

Einleitung

Restaurant naher bringen. Diese Anleitung richtet sich sowohl an Anfanger
als auch an fortgeschrittene Nutzer von Hermes Restaurant, da alle
Funktionen im Detail erklirt werden.

Dieses und die folgenden Kapitel soll Thnen die Funktionalitit von Hermes

Hermes Restaurant starten
Um Hermes Restaurant zu starten, gibt es nach der Standardinstallation mehrere

Wege:

® Im Startmeni unter "Programme  Hermes" das Symbol "Hermes
Restaurant" anwihlen.

e Auf dem Desktop das Symbol "Hermes Restaurant” anklicken

e Mit Hilfe des Exploters im Verzeichnis "C:\Progtamme\Hermes" die
Anwendung "Hermes.EXE" starten. ("C:\Programm\Hermes" ist
das Standardverzeichnis, hiufig wird Hermes auch unter "C:\Hermes"
und in Netzwerkinstallationen unter "H:\" installiert.)

Normalerweise sollte jedoch Hermes Restaurant beim Start des PCs automatisch
gestartet werden. Sie erreichen dies, indem Sie eine Verkniipfung auf Hemmes
Restanrant im Autostart-Ordner erstellen.

Die Anmeldung

Bevor Sie Hermes Restaurant verwenden konnen, missen Sie sich am System
anmelden. Dazu geben Sie Thren personlichen Code ein und bestitigen diesen mit
ENTER.

Kellneranmeldung |

F.ellhercode

[
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HERMES RESTAURANT

Die Kellneranmeldung dient zur Identifikation des Benutzers und seiner Rechte.
Simtliche folgenden Aktionen werden unter dem Namen des Benutzers
protokolliert. Geben Sie daher Thren Code bzw. Schlissel nicht aus der Hand.

Uber den SchlieBen — Button wird die Anwendung beendet. Mit F1 kénnen Sie die
Onlinehilfe aufrufen.

Hinweis

Meldet Hermes, dal3 der Code unbekannt ist? Falls Thr Code nur aus
Ziffern besteht prifen Sie bitte, ob das NUM-LOCK-Limpchen
leuchtet. Sie kénnen dieses mit Hilfe der NUM-LOCK-Taste oben
links auf Threm Ziffernblock ein- und ausschalten. Das entsprechende
Lampchen muf3 leuchten, damit Sie Ziffern und nicht die unten den
Ziffern angegebenen Pfeile eingeben.

Alternativ ist es moglich, sich tber ein externes Autorisierungsgerit anzumelden:
Verwenden Sie dazu zum Beispiel einen Kellnerschlissel oder einen
Fingerabdruckscanner. Die Code — Eingabe tiber die Tastatur kann in diesem Fall
auch deaktiviert werden.




Besondere
Funktionen:
¥-hbschlag, Tizche
{ibergeben,
Rechnungen
reaktivieren, u.w. m.

Aktionszeiten
Hier werden die
aktuellen
fktionszeiten
angereigt, in der
Reihenfolze ihrer
Giltighkeit

Aktueller Benutzer

Automatische Abmeldung:
Fallz der Benutzer vergisst

HERMES RESTAURANT

Das Hauptfenster

Dre Schaltzentrale in Hermzes

ach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie in das Hauptfenster von Herzes

Restaurant. Von hier aus konnen Sie alle Programmfunktionen aufrufen.

Die Schaltflichen im rechten Teil des Fensters stellen den benotigten Teil

des Zahlenblocks rechts auf Ihrer Tastatur dar. Jeweils unten auf der Taste
ist die Funktion benannt, die Sie mit dieser Taste aufrufen. Achten Sie darauf, dal3
die "NUM-Lock" - Taste aktiviert ist!

Mit der ESC - Taste oben links auf Threr Tastatur (und im Fenster) konnen Sie sich
wieder abmelden und Hermes Restaurant kehrt in die Kellneranmeldung zurtick.

Artikel und

Zahlungen
umbuchen

[Tizchsplitting)

Rechnung einzehen,
drucken und mit Adrezze
wversehen, fusatzlich Artikel
und Zahlungen buchen,

Hume: - Aaciasan [Hitsl Hisdezachoen, 37671 Hiinern]

—  Fahlungen
Gl = verbuchen
Umbuchen Hechnung Zahlung
F 5 -1 Buchungen
Sonderauty. | Einstellangen, e und stornieren, Preize
+ anderm, Beilagen und
& Buchen Zusatrtexte wihlen
»
Eelimerabrg.
N

Drucker wahlen:

WWo zollen Rechnungen,
dbrechnung und
YWorbestellungen
gedmickt werden?

aktuelle Aktionszeiten

Happy Hour

|/:nl“l';':lnllljllllllllllll

Abrechinung:

%ind noch Tische offeny
Waz wurde umgesetzt?
Wie viel wurde stormiert?

iffernblock

zich abzumelden, geschieht
dies nach Ablauf einer
beztimmten Frist
automatizch,

Im unteren Teil des Fensters sehen Sie eine Zeit-Laufleiste, die die noch
verbleibende Anmeldezeit anzeigt. Falls Sie keine Titigkeit durchfiihren, liuft die
Anmeldezeit ab und Hemnes Restaurant kehrt automatisch  wieder in  die
Kellneranmeldung zurtick. Wenn Sie jedoch titig sind, wird die Anmeldezeit
automatisch wieder auf den in den Stammdaten festgelegten Startwert gesetzt. Das
heif3t, dal3 Sie angemeldet bleiben, solange Sie mit Herwzes Restanrant arbeiten. Wenn

4



HERMES RESTAURANT

Sie allerdings keine Taste betitigen, liuft die Anmeldezeit langsam ab und Sie
werden automatisch abgemeldet, so daf3 kein anderer versehentlich unter IThrem
Namen Buchungen durchfiihrt.

Auf der linken Seite, oberhalb der Anmeldezeit-Iaufleiste, wird der Name des
momentan angemeldeten Kellners angezeigt. Zusitzlich befindet sich links im
Fenster eine Liste aller derzeit aktiven Aktionszeiten ihrer Prioritit nach angeordnet.
Diese Liste erscheint nur dann, wenn Sie Aktionszeiten festgelegt haben.

Die Funktionen im Hauptfenster:

"+" - Taste: Buchen - Bestellungen des Gastes buchen

"M _Taste: ZLahlung - Zahlungen des Gastes buchen

"k _Taste: Rechnung - Drucken Sie die Rechnung fiir den Gast.
Hinweis

Diese Funktionen sind auch untereinander verkniipft. Das heil3t, dal3
Sie auch von der Buchung in die Zahlung oder Rechnung gelangen
kénnen, ohne dal3 Sie den jeweiligen Bereich wieder verlassen miissen.

"/"-Taste: Uwebuchung - Haben Sie auf den falschen Tisch gebucht?
Missen Sie eine Rechnung splitten oder zwei Rechnungen
zusammenlegen? Uber diese Funktion kénnen Sie beliebige
Buchungen von einem Tisch auf einen anderen bzw. auf eine
andere Belegung desselben Tisches verschieben.

"9" - Taste Einstellungen - Wihlen Sie hier den Drucker fir Ihre
Abrechnung oder fir die Rechnungen. Stellen Sie hier die
Tastatur ein, mit der Sie Artikel direkt buchen kénnen.

"8" - Taste Sonderfunktionen - Sie koénnen hier bei Dienstende Ihre
offenen Tisch an Ihren Nachfolger tibergeben, eine geloschte
Rechnung (vom aktuellen Tag oder auch altere Rechnungen!)
reaktivieren oder Thre personlichen Einstellungen dndern.

"6" - Taste Kellnerabrechnung - lhre  aktuelle  Kellnerabrechnung
ansehen/drucken, ausgeglichene Rechnungen 16schen oder
offene Vorbestellungen einsehen.

"3" - Taste Direktverfeanf - Nur moglich, falls fur Sie die automatische
Tischauswahl aktiv ist (feste Tischbindung oder variable
Tischbindung). Verkaufen Sie tber diese Funktion Artikel
direkt an den Kunden (z.B. in einem Kiosk oder an einer
Verkaufstheke) oder tatigen Sie Vorbestellungen (z.B.
Kuchen im Cafe).

F1-Taste Hiffe - Mit der Taste "F1" (Hilfe) konnen Sie hier (wie
tberall) ein Hilfefenster Offnen, in dem die moglichen
Funktionen kurz etldutert werden.




HERMES RESTAURANT

F12-Taste Beenden - Uber F12 koénnen Sie Hermes beenden, ohne daf3
der PC heruntergefahren wird. Dazu benotigen Sie jedoch
eine Berechtigung.

Weitere Erlduterungen zu Elementen des Hauptfensters

Aktuelle Aktionszeiten

Der untere linke Bereich des Hauptfensters ist nur sichtbar, falls eine Aktionszeit
aktiv ist. Diese Aktionszeiten werden in der Liste nach ihrer Prioritit aufgelistet.
Hermes Restaurant prift jederzeit, ob Preise von einer oder mehreren
Aktionszeiten zu nutzen sind und verwendet gegebenenfalls diese Preise beim
Buchen von Artikeln.

restliche Anmeldezeit

Die Anmeldezeit ist die Zeit, die Sie an der Kasse angemeldet bleiben ohne eine
Titigkeit auszufiihren. Dies dient der Sicherheit, damit nicht ein anderer Benutzer
unter Threm Namen Buchungen oder dhnliches durchfiihrt. Bei jeder Tiatigkeit (=
Tastendruck oder Mausbewegung) wird die Anmeldezeit wieder auf das Maximum
zuriickgesetzt. Lauft die Anmeldezeit ab, erscheint automatisch die Anmeldemaske.
Sie kénnen sich dann erneut anmelden und Ihre nicht beendete Titigkeit fortsetzen.
Ebenso kann sich ein anderer Kellner anmelden, dann werden jedoch die noch
offenen Fenster geschlossen.

In Ihren personlichen Einstellungen kénnen Sie Thre Anmeldezeit festlegen.

Abmelden
Mit der Taste ESC melden Sie sich ab. Dies geschieht auch, wenn Sie

e Jhren Kellnerschliissel abziehen (siche auch Option in den
Stammdaten).

e die Anmeldezeit verstreichen lassen.




HERMES RESTAURANT

Die Tischauswahl

konnen, mul3 zunichst der Tisch ausgewihlt werden, auf den sich diese

el Funktionen, mit denen Tischbezogene Aktionen durchgefiihrt werden
B Aktion bezieht.

Buchen, Herr Miiller |
Tizch

——

Auizwahl

W K X ﬁlbbrechenl “? Hile |

Sie haben hier zwei Moglichkeiten:

® Tischnummer ecingeben und mit ENTER bestitigen: In der
Auswabhlliste erscheinen alle fiir diesen Tisch offenen Rechnungen
sowie der Eintrag "neue Belegung", mit dem Sie eine neue Rechnung
fur diesen Tisch eroffnen konnen.

® Nur ENTER betitigen: In der Auswahlliste erscheinen nur Ihre
gesamten offenen Rechnungen. "Neue Belegung" ist in diesem Fall
nicht méglich, da keine Tischnummer angegeben wurde, fur den die
neue Belegung erstellt werden kénnte.

Buchen, Herr Miiller |

Tizch

|'| Tizch 1




HERMES RESTAURANT

In der Tischauswahl werden zu jeder offenen Rechnung folgende Informationen
angezeigt:

®  Das Belegungskennzeichen (a, b, c, etc.): Wenn ein Tisch mehrfach belegt
ist, wird ab der zweiten Belegung die Tischnummer um einen
Buchstaben - beginnend bei "a" - erginzt.

®  Zetpunkt der ersten Buchung

o Aktuelle Rechnungssumme. Die Rechnungssumme wird angezeigt, falls
dies fur den Verkaufsbereich eingestellt wurde.

®  Rechnungsempfinger. Falls der ausgewidhlten Rechung eine Adresse
zugeordnet wurde, wird diese oben rechts im Fenster eingeblendet.

Wihlen Sie jetzt mit den Tasten "Pfeil nach oben" und "Pfeil nach unten" den
gewiinschten Tisch und bestitigen Sie Ihre Wahl mit ENTER. Sie gelangen dann in
den zuvor gewihlten Bereich: Buchung, Zahlung oder Rechnung. Im Falle der
Umbuchung erscheint die Tischauswahl zweimal: Zunidchst wihlen Sie die
Belegung von, dann die Belegung zu der umgebucht werden soll.

Die Tischauswahl ist nicht immer notwendig:

®  Direktverkanf: Beim Direktverkauf ist der Tisch bereits im voraus
ausgewahlt.

®  Feste Tischbindung: Einem Kellner kann ein fester Tisch zugewiesen
werden, auf dem dieser dann grundsitzlich bucht.

o Variable Tischbindung. Ein Kellner kann sich den Tisch selber
auswihlen, auf dem er grundsitzlich buchen mdéchte. Diese Wahl
kann in den "persénlichen Einstellungen" gedndert werden.

Das Verhalten der Tischauswahl kann in den Stammdaten beeinflul3t werden.

®  Nur egene Rechnungen anzeigen: Sie konnen in den Stammdaten
einstellen, ob fiir einen ausgewahlten Tisch simtliche oder ob nur die
eigenen noch offenen Rechnungen angezeigt werden.

®  Nach der Tischeingabe direkt weiter: Wenn nach der Tischnummern —
Eingabe nur eine Auswahlméglichkeit besteht (also entweder nur
‘neue Belegung’ oder nur eine offene Rechnung), dann kann das an
sich unnotige Bestitigen dieser Auswahl tibergangen werden.

®  Nur eine Belegung pro Kellner und Tisch: Wenn Schankgerite an Bitwerk
Restaurant angebunden sind und diese selbststindig auf Tische
buchen konnen (“automatische Buchung” fiir mind. ein Schankgerit
aktiviert), dann darf jeder Kellner jeden Tisch nur einmal verwenden.
Dies ist notwendig, damit die automatische Buchung exakt zugeordnet
werden kann.




HERMES RESTAURANT

Buchen

Uber die Taste [PLUS] gelangen Sie in den Buchungsbereich. Bevor Sie jedoch mit
dem Buchen beginnen koénnen, gelangen Sie in die Tischauswahl, in der Sie
zundchst ein Tisch bzw. eine Rechnung auswihlen miussen, fiir die diese
Buchungen sind.

Tischauswahl
1. Geben Sie die Tischnummer des Tisches ein, auf den Sie buchen
mochten.

2. Bestatigen Sie die Tischnummer mit ENTER.
3. Wihlen Sie nun mit den Pfeiltasten zwischen
Neue Belegung ~ Sie mochten eine neue Rechnung eréffnen.

Tisch ... Sie mochten weitere Artikel auf eine offene Rechnung
buchen.

Im allgemeinen wihlt Hermes bereits den gewtinschten Eintrag aus:
® Bei freien Tischen steht nur die "neue Belegung" zur Wahl.
® Bei bereits belegten Tischen wird die élteste Belegung selektiert.
4. Bestitigen Sie die Wahl mit ENTER.
Noch einmal die meist genutzte Eingabefolge in Kurzform:
1. Tischnummer
2. [ENTER] Tischnummer bestitigen

3. [ENTER] Belegung bestitigen

Das Verhalten der Tischauswahl kann je nach Systemeinstellung von dieser
Beschreibung abweichen (siche Kapitel Die Tischauswabi)
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Buchungen durchfiihren

Geben Sie hier die zu buchenden Artikel ein. Die eingegebenen Artikel

werden dabei nicht sofort gebucht, sondern erst nachdem Sie die Liste der
Artikel mit [F8] bestitigt bzw. gebucht haben. Sie haben so die Moglichkeit,
fehlerhafte Fingaben sofort zu korrigieren, ohne dass eine Stornierung durchgefihrt
werden muss.

Nach der Tischauswahl gelangen Sie in den Standard - Buchungsdialog.

Buchungen eingeben

Geben Sie zunichst die gewsinschte Menge ein und bestitigen Sie dies mit ENTER.
Dann geben Sie die Artikelnummer ein und bestitigen auch dies mit ENTER. Der
Artikel erscheint dann in der Bonliste. Wiederholen Sie die Eingabe von Anzahl und
Artikelnummer fiir die weiteren zu buchenden Artikel.

Betitigen Sie abschliefsend:

® die Taste I'§, um die Buchung endgtltig durchzufithren und in das
Hauptfenster zuriickzukehren.

® die Taste MAL, um die Buchung endgiiltig durchzufiihren und
anschlieend in das Rechnungsfenster zu wechseln.

® die Taste ESC, um die Buchung abzubrechen.

Buchen, Herr Muller: Tisch 10, Rechnung 3
henge = Meusr Preis |
i

F%  Autom Tesxt |
Artikel-Mr. =
i Beilage |

F6  Zusatztext |

Bonliste Einzelpreis

3] Buchen

2 Bechnung

F9 vorbestellung |

Bansumme: £ 3.90 X  Abhbrechen |
alte Rechnungssumme: £ 2,60
neue Bechnungssumme: £ 6,50 7 Hilfe |

In der Bonliste werden alle eingegeben Buchungen zur Kontrolle aufgelistet.
Unterhalb  der Liste wird die aktuelle Buchungssumme und die
Rechnungsgesamtsumme angezeigt.

Mit den Tasten "Pfeil nach oben" und "Pfeil nach unten" konnen Sie einen Artikel
in der Liste auswahlen.
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Hinweise:

® Die Vorgabemenge ist eins, d. h. wenn Sie den gewlinschten
Artikel einmal benotigen, bestitigen Sie die Menge einfach mit
ENTER.

® Talls Sie eine Menge grofer als 9 (neun) eingeben, erfolgt eine
Sicherheitsabfrage, ob die eingegebene Menge korrekt ist.

Weitere Funktionen im Buchungsdialog
Anzahl dndern - Artikel entfernen

Falls Sie feststellen, daf3 die angegebene Menge nicht korrekt ist oder ein falscher
Artikel in die Bonliste enthalten ist, kénnen Sie dies einfach korrigieren:

1. Waihlen Sie mit den Pfeiltasten den Artikel.

2. Mit der PLUS - Taste ethchen Sie die Anzahl um eins, mit der MINUS
- Taste verringern Sie entsprechend die Anzahl um eins. Wenn die
Menge gleich Null ist, wird der Artikel aus der Bonliste entfernt.

Storno durchfiihren

Wenn Sie eine bereits durchgefiihrte Buchung stornieren mochten, 16schen Sie bei
der Eingabe der Menge zunichst die vorgegebene Menge "1" mit der ENTF-Taste.
Sie kénnen nun eine negative Menge eingeben (zum Beispiel " -1 "). Wihlen Sie
dann den Artikel wie oben beschrieben.

Hinweise:

e Alle Stornierungen werden in der Kellnerabrechnung
protokolliert!

® Sie bendtigen eine Berechtigung, um diese Aktion durchfiihren
zu dirfen.

Unbekannte Artikelnummern

Fur den Fall, daf3 Sie die Artikelnummer nicht kennen, kénnen Sie im Artikel-Nrt. -
Feld einfach die [ENTER]-Taste driicken. Sie erhalten dann eine Ubersicht iiber die
Artikelhauptgruppen.

Artikelhauptgruppen x| |

Speizen

Freizeit

T abakwaren _I
F.iozkartikel

Souvenier

EMTER fur alphabetizche Suche
"Pteil nach rechts" zur Artikelgruppersahl

1



HERMES RESTAURANT

Wenn Sie nun ENTER betatigen, erhalten Sie eine alphabetisch sortierte Liste aller
Artikel. Tippen Sie dort die ersten Buchstaben des gesuchten Artikels ein. Mit
ENTER wird der selektierte Artikel in die Buchungsliste aufgenommen.

Astikel wahlen =]

Atikel IF'izzd

ML | Aikel ]
110 Eleiner Salatteller
102 Eraftbriibe
204 Fazekuchen
2M | Fazesahne Torte
131 Kazespatzle
20 Mineralwaszer 0,21
208 Muzsecke
205 Obsttorte
41| Orangenzaft 021
m Fizza Funghi
305 Pizza Hawaii
300 Pizza Magherita
02| Pizza Prozciutto
304 Pizza Romana
3M | Pizza Salami
307 Pizza Tonna
306 Pizza Vier Jahreszzeiten
209 Partion Sahne
136 Putensteak in Krauterzahne j

In der Artikelhauptgruppenliste kénnen Sie mit den Tasten "Pfeil nach oben" und
"Pfeil nach unten" alternativ eine Hauptgruppe wihlen. Mit "Pfeil nach rechts"
wihlen Sie die Hauptgruppe und gelangen in die Liste der Artikelgruppen.

Artikelgruppen | x| |

Fi arm Faf
Flazchenbiere
Alkoholfreie Getranke
Fruchtzafte

Weine _I

Heile Getranke

EMTER fur Spartenbuchung
"Pfteil nach rechts" zur Artikehwahl

"Pfteil nach links" zurlick zu den Hauptaruppen

Wahlen Sie auch hier die gewtinschte Gruppe mit den Pfeiltasten. Jetzt haben Sie
zwel Moglichkeiten:

® ENTER - Taste betitigen: ~ Sie fihren nun eine Spartenbuchung
durch. Es erscheint eine Maske, in der Sie den Artikeltext und den
Preis pro Mengeneinheit dndern kénnen.

12
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Hinweis

Sie benotigen eine Berechtigung, um auf Sparten buchen zu durfen.

e "Pfeil nach rechts":  Sie erhalten eine Liste der Artikel dieser
Artikelgruppe.
{bmc Artikelliste (Gruppe).bmp}

Wahlen Sie den gewtinschten Artikel auch hier mit den Pfeiltasten und bestitigen
die Auswahl mit ENTER. Der ausgewihlte Artikel wird in die Artikelliste
aufgenommen.

Spartenbuchungen

Far eine Spartenbuchung betitigen Sie einfach im Artikel-Nr.-Feld die [ENTER]-
Taste. Sie erhalten zunichst eine Ubersicht der Artikelhauptgruppen. Wihlen Sie
dort eine Hauptgruppe, um in eine Liste der Artikelgruppen zu erhalten. Wihlen Sie
eine Artikelgruppe mit den Tasten “Pfeil nach oben” bzw. “Pfeil nach unten” aus
und bestitigen die Auswahl mit [ENTER)].

Hinweis

Sie benétigen eine Berechtigung, um auf Sparten buchen zu dirfen.

_ Artikelgruppen E
Artikelhauptgruppen | Frizch vom Fafl
=Ch wam Fala -

_ Flazchenbiere
Speizen Alkoholfreie Getranke

Freizeit Fruchtzafte

T abakwviaren _I WWelne J
KIDSkart.lkE| Heile Getranke

Sauvenier

EMTER fur alphabetizche Suche j
"Pfeil nach rechts" zur Artikelgruppenwahl

EMTER fur Spartenbuchung
"Pfeil nach rechts" zur Artikelwahl
"Pfeil nach links" zuriick zu den Hauptgruppen

Es oftnet sich der Spartenbuchungsdialog, in dem Sie sowohl Preis als auch
Bezeichung verindern kénnen:

13
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5 partenbon |

Artikeltext (erscheint auf der Rechnung!)
IHEiE.e Getanke

|1 % £ Im pro Stiick

" OK | X .-'ll:-l::reu:henl 7 Hike |

Mit [ENTER] bestitigen Sie die Eingaben, mit [ESC] brechen Sie die Eingabe einer
Spartenbuchung ab.

Zusatztext hinzufiigen

Es gibt zwei Moglichkeiten Artikel bzw. Beilagen mit einem Zusatztext zu versehen:

1. Auntomatische Zusatztexte. Uber die Taste F4 kénnen Sie im voraus einen
Zusatztext wahlen, mit dem der nichste Artikel versehen wird. Dieser
Zusatztext erscheint oberhalb der Bonliste. Durch mehtfaches
Betitigen der F4 - Taste konnen Sie von einem Zusatztext zum
niachsten wechseln und schliefflich den automatischen Zusatztext
wieder abschalten. Der automatische Zusatztext ist vor allem fir die
Kennzeichnung  der  verschiedenen — Ginge  eines  selbst
zusammengestellten Ments niitzlich.

2. Mannelle Zusatztexte: Uber die Taste F6 kénnen Sie dem ausgewihlten
Artikel ein oder mehrere Zusatztexte zuweisen. Hermes offnet den
Zusatztextdialog. In diesem koénnen Sie mit den Pfeiltasten einen
vordefinierten Text auswihlen und mit der PLUS - Taste hinzuftigen
oder mit der MINUS - Taste wieder entfernen. Wenn Sie die PLUS -
Taste auf dem Eintrag "freier Text" betitigen, koénnen Sie einen eigenen
individuellen Zusatztext schreiben. Diesen kénnen Sie nur entfernen,
indem Sie die MINUS - Taste auf dem Eintrag "freier Text" betitigen
und dann bei der Eingabe des Zusatztextes die exakte Buchstabenfolge
eingeben.

14
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Zuzatztext |

Auswahl
mit [+] auswahlen, mit [-] laschen

freier Text
1. Gang
2. Gang
3. Gang
WIF

Eilig!
At Abryf |

' OK X Abbrechen ? Hilfe |

Preise andern

Betitigen Sie die DURCH-Taste, um den Preis eines Artikels oder einer Beilage zu
indern. Es erscheint der "Neuer Einzelpreis" - Dialog, in dem Sie den Preis fiir eine
Einheit des Artikels 4dndern konnen. Geben Sie hier den neuen Preis ein und
bestitigen Sie diesen mit ENTER oder brechen Sie die Anderung mit ESC ab.

Meuer Einzelpreis |

1*Fizza Funghi

Criginalpreis: £ 360 £ Im

 OK X Abbrechen | ? Hite |

Hinweise:

Alle Preisainderungen werden in der Kellnerabrechnung protokolliert!

Sie benétigen eine Berechtigung, um diese Aktion durchfithren zu durfen.

Vorbestellungen abrufen

Uber die Taste F9 konnen Sie Vorbestellungen eines Gastes abrufen. Geben Sie
dort die auf dem  Reservierungsschein  abgedruckte  Gast-  oder
Reservierungsnummer ein. Die reservierten Artikel werden automatisch in der
Bonliste eingetragen.

15
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Zahlungen

Es gibt zwei Moglichkeiten in den Zahlungsdialog zu gelangen:

® aus der Rechung: Betitigen Sie im Rechnungsdialog die [MINUSJ-
Taste.

® aus der Hauptmaske: Betitigen Sie auch in der Hauptmaske die
[MINUS]-Taste. AnschlieBend gelangen Sie zunichst in die
Tischauswahl.

Im Zahlungsdialog geben Sie die Zahlungen des Gastes ein. Wihlen Sie dazu mit
den Pfeiltasten den Finanzweg aus und geben Sie dann den gezahlten Betrag ein.
Bestatigen Sie die Zahlung mit ENTER.

StandardmiBig wird der erste Finanzweg (meist "Barzahlung') automatisch
selektiert und der gesamte offene Betrag als gezahlte Summe vorgeschlagen. Wenn
also der Gast die Rechnung vollstindig tiber den Standard-Finanzweg bezahlt,
mussen Sie im Zahlungsdialog nur die Taste ENTER betatigen.

Hinweis:

Auf einer Kellnertastatur konnen Sie Schnelltasten mit Finanzwegen
belegen, mit denen Sie den gewtnschten Finanzweg schneller
auswihlen kénnen.

Zahlung, Herr Muller: Tizch 1, Rechnung 11

Finanzweg-Auswahl

Fechnungshetrag: £ BO10 W DK

Scheckzahlung

Eurocard -gezahlt £ 25,00

Diners Club offener Betrag: £ 25 10 X ~bbrechen |

American Express : =BT

Visa Card Zahlung: € |8 i

Dehitor 111w shiung

Guterhain LI

bereits gebuchte Zahlungen

Barzahluni < Stomo |
7 Hife |

Im Dialog oben links befindet sich die Liste aller Finanzwege, wie sie in
Stammdaten definiert wurden. Rechts daneben wird der Rechnungsbetrag, die
bereits gezahlte Summe und die noch offene Summe dargestellt. Darunter befindet
sich ein Eingabefeld, in dem Sie neue Zahlungen eingeben kénnen. Im unteren Teil
des Fensters sind alle bereits eingegebenen Zahlungen aufgelistet.

Funktionen
ENTER Der im "Zahlung" - Feld angezeigte Betrag wird auf den in
der Finanzwegliste ausgewihlten Finanzweg gebucht. Wenn

16
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ESC

Taste F5

Taste DURCH

Bild nach oben

Bild nach unten

F1

die Rechung ausgeglichen ist, wird der Zahlungsdialog
verlassen, ansonsten wird der dann noch offene Betrag im
Zahlungsfeld vorgeschlagen.

Es wird keine Zahlung gebucht (die vorher eingegebenen
Zahlungen sind bereits gebucht) und der Dialog wird

verlassen.

Wihlen Sie eine andere Wihrung. Nicht-Standard-
Wihrungen werden in Rot vor dem Zahlungsfeld dargestellt.
Der noch zu zahlende Betrag wird automatisch mit dem in
den Stammdaten eingestellten Kurs in die neue Wihrung
umgerechnet. Zahlungen in Fremdwiahrungen werden
automatisch in die Standardwihrung umgerechnet und in
beiden Wihrungen dargestellt.

Stornieren der in der unteren Liste ausgewahlten Zahlung.

Selektiert die Finanzwegauswahl. Sie kénnen dann mit den
Pfeiltasten den gewtinschten Finanzweg wihlen.

Selektiert die Zahlungsliste. Sie konnen mit den Pfeiltasten
eine Zahlung wihlen. Die gewihlte Zahlung kann dann mit
der DURCH-Taste storniert werden.

Zeigt die Hilfe an.

Wahrung wechseln

Mit der Taste [F5] wihlen Sie eine andere Wahrung. Zunichst 6ffnet sich das
Wihrungswahl-Fenster:

W ahrung wahlen

Deutzche Mark
1S-Drallar

e

_

[

Selektieren Sie mit den Pfeiltasten die gewtlinschte Wahrung und bestitigen die

Wahl mit [ENTER].

17
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Zahlung. Herr Muller: Tizch 9. Rechnung 4 E

Finanzweg-Auswahl

Rechnungshetrag: £ 14.00
scheckzahlung ~ hit: £ £ 70
Eurocard gezant. :
Diners Club offener Betrag: £ X Abbrechen |
Armerican Express : = F
“isa Card Zahlung: LUSEH{ERS T
Dehitar i1 Aanning
Guterhain LI

bereits gebuchte Zahlungen

= Sturo

7 Hife

Barzahlunig

il

Nicht-Standard-Wihrungen werden in Rot vor dem Zahlungsfeld dargestellt. Der
noch zu zahlende Betrag wird automatisch mit dem in den Stammdaten
eingestellten Kurs in die neue Wihrung umgerechnet. Zahlungen in
Fremdwahrungen werden automatisch in die Standardwihrung umgerechnet und in
beiden Wihrungen dargestellt.

Zahlungen stornieren

Mit der Taste [DURCH] stornieren Sie die aktuell im unteren Teil des
Zahlungsdialogs gewahlte Zahlung. Sie miissen dazu jedoch tiber die entsprechende
Berechtigung verfligen. Es erfolgt dann eine Sicherheitsabfrage, ob die Stornierung
der Zahlung wirklich durchgefiihrt werden soll:

%]

Bestatigung

@ Mochten Sie dieze Zahlung [Barzahlung: ELR 5.70) wirklich stormieren?

Mein |

18
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Rechnung

Im Rechnungsdialog koénnen Sie die komplette Rechnung der zuvor in der
Tischauswahl gewahlten Belegung einsehen.

Rechnung, Herr Muller: Tisch 8. Rechnung 5

= Zahlung |
Fechnung MNr. 5 < Buchen I
1 GroBe Tasse Kaffee £ 310
1"Veltins Bilsenar 0,31 £ 1.70 % Umbuchen |
1 Krafthriihe £ 260 -
1 Schweinemedallions £ 8,50 Fb_ Ldschen |
1 Kasespatzle £ 5,90
1 Halb und Halkb 0,31 £ 1,70
18 Drucken
Zahlungen Rechnungssumme £ 24,80 F9 mitBelsg |
Barzahlunig £ 10,00
Barzahlunig £ 12.80 ¥ Abbrechen |
Offen £ 1.70 7 Hile

Im oberen Teil des Fensters finden Sie die Rechnungsnummer und - falls
ausgewihlt - der Rechnungsempfinger. In der Mitte sind alle Buchungen gefolgt
von der Rechnungssumme aufgelistet. Im unteren Teil stehen simtliche Zahlungen
und der noch offene Rechnungsbetrag.

Sie haben in diesem Fenster die Moglichkeit, die Rechnung mit einer Adresse zu
versehen (F7), die Rechnung zu drucken (F'8) und eine ausgeglichene Rechnung zu

16schen (F6). AuBlerdem konnen Sie auch direkt in den Buchungs- oder
Zahlungsdialog zu wechseln.

Die Funktionen im Uberblick:
Taste MINUS: Zahlungen buchen

Taste PLUS: Artikel buchen

Taste F6: Ausgeglichene Rechnung 16schen

Taste F7: Rechnung mit einer Adresse versehen

Taste F8: Rechnung auf Rechnungsdrucker drucken
Hinweis:

Uber Kellneroptionen kénnen Sie folgendes einstellen:

Falls die Rechnung ausgeglichen ist...

19
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® .. kann die Rechnung automatisch beglichen werden.
¢ .. kann die Rechnung automatisch gel6scht werden.
Taste ESC: Rechnungsdialog wird wieder verlassen.
Bild nach oben:  In die Buchungsliste wechseln
Bild nach unten: In die Zahlungsliste wechseln
Pfeil nach oben:  In Buchungen/Zahlungen den vorherigen Eintrag wihlen

Pfeil nach unten:

Adresse dndem

In Buchungen/Zahlungen den nichsten Eintrag wihlen

Aus dem Rechnungsdialog gelangen Sie mit F7 in den Kundenauswahl — Dialog.
Dort konnen Sie sehr einfach nach einem bestimmten Gast suchen, diesen
bearbeiten oder einen neuen Gast einfligen.

Kunden auswahlen

Suchen nach Mame: ISchmid

i I ame Ot ;I

> 1| Schrid, Olaf 35489 Muhlstadt

Name —Sortieren nach ..

SChmId, D|Elf :|] ﬂamen | FG Ngmmer |
Anschnft

Yom Damm Kunden bearbeiten ...

35489 Mihlztadt F7 Hew | VS Endem |
Kontostand max. Kredit

0.00£ 0.00£ Fa MNeue Kopie anlegen |
| / 0k I x Abbrechen | 13 Export | F4 Eeine Adiesse |
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Sonderfunktionen

Unter den Sonderfunktionen sind die seltener bendtigten Funktionen
zusammengefal3t. Folgende Aktionen kénnen Sie hier durchfithren:

Sonderfunktionen

| |

F3  Tagesabrechnung F% i -Abzchlag
1Y Tischiibergabe FE  Bechrung reaktivieran
F7 2le Rechnung laden ' perzonl. Einstellungen

F9 ‘weitere Funklionen

x &bbrechen

Taste F4

Taste F5

Taste F6

Taste F7

Taste F8

Taste F9

ESC

X-Abschlag

X-Abschlag: Aktuelle Tagesabrechnung aller Kellner

Tischiibergabe: Offene Tische an einen anderen Mitarbeiter
tbergeben.

Rechnung reaktivieren: Seit dem letzten Tagesabschluf3 geloschte
Rechnungen wiederherstellen.

Alte Rechnung laden: Altere Rechnungen wiederherstellen, die
vor dem letzten Tagesabschluf3 gebucht worden sind.

Personliche Einstellungen: Personliche Einstellungen dndern.

Weitere  Funktionen: Verschiedene zusitzliche Funktionen,
insbesondere fiir Schnittstellen zu anderen Systemen, die
nicht Gberall verwendet werden. (Beispiel: Informationen
tiber Tickets oder Ubersicht iiber Vorbestellungen)

Sonderfunktionen verlassen.

Uber den X-Abschlag erhalten Sie die aktuelle Tagesabrechnung. Hier werden die
Buchungen aller Kellner seit dem letzten Tagesabeschlul bis zum aktuellen
Zeitpunkt berticksichtigt. Je nach Buchungsumfang kann die Berechnung einige
Sekunden bendtigen. Alle Informationen werden dann auf dem Bildschirm
dargestellt und kénnen tber die Taste F8 auf dem aktuellen Abrechnungsdrucker

ausgedruckt werden.
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Tischubergabe

Mit Hilfe dieses Dialogs haben Sie die Moglichkeit, offene Rechnungen an
Mitarbeiter zu tibergeben. Im oberen Bereich befindet sich eine Liste Threr offenen
Rechnungen. Zu Anfang sind alle Eintrige markiert. Sie konnen mit den Pfeiltasten
eine Rechnung auswihlen und mit der Leertaste die Markierung entfernen oder
wieder setzen.

Im unteren Bereich des Fensters befindet sich eine Liste aller Mitarbeiter. Wechseln
Sie zwischen dem obetren und dem unteren Betreich mit den Tasten "Bild hoch"
und "Bild runter". Wihlen Sie mit Hilfe der Pfeiltasten in der Mitarbeitetliste den
Mitarbeiter aus, dem Sie die markierten Rechnungen tibertragen mochten.

Offene Tizche iibergeben |

Qifene Tizche won Her Miiller [mit der Leertaste markierenl ]

Fa. 2. 15.04

v Tizch 10, Ra. 3. 15.04.2003 11:18:14 £
v Tizch 3, Ra. 4. 15.04.2003 11:47:41 £ 14,00
v Tizch 8. Ra. 5. 15.04.2003 12:04:56 £ 24.50

ubergeben an:

Frau Diermann
Her Eirchhof
Anna Huzemann

Fenate Pape =
‘ _>I_I

& Ubergeben X Abbruch | ? Hike |

Mit der Taste ENTER fiihren Sie die Ubergabe durch. Mit ESC schlieBen Sie das
Fenster wieder, ohne eine Ubergabe durchzufiihren.

Falls jetzt noch offene Rechnungen tbrig sein sollten, wird der Dialog nach der
Ubergabe nicht geschlossen, sondern mit den noch {ibrigen Rechnungen gefiillt.
Diese sind jetzt erneut alle markiert.

Hinweis:

Wenn Sie einmal eine Rechnungen tbergeben haben, haben Sie
keinen Zugriff mehr darauf. Nur der gewihlte Mitarbeiter kann diese
dann noch bearbeiten (und Ihnen zurtickgeben!).
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Rechnungen reaktivieren

Hier konnen Sie Ihre Rechnungen, die seit dem letzten Tagesabschlul3 geloscht
worden sind, wiederherstellen.

Es erscheint die Tischauswahl in der Sie zwei Moglichkeiten haben:

1. Sie kennen den Tisch, zu dem die Rechnung gehort:

Geben Sie dann die Tischnummer ein und bestitigen Sie diese mit
ENTER. Es erscheinen nun die geloschten Rechnungen. Wihlen Sie
jetzt mit den Pfeiltasten die zu reaktivierende Rechnung und bestitigen
Sie die Wahl mit ENTER. Die Rechnung wird dann wiederhergestellt
und kann wie gewohnt bearbeitet werden.
Falls keine geloschte Rechnung zu diesem Tisch gefunden werden
konnte, meldet Hermes dies.

2. Sie kennen den Tisch nicht, zu dem die Rechnung gehort:

Betitigen Sie nur ENTER und in der Liste werden nun alle von Thnen
geloschten Rechnungen angezeigt. Wihlen Sie - wie gewohnt - die
Rechnung mit den Pfeiltasten aus und bestitigen Sie die Wahl mit
ENTER. Die Rechnung wird dann wiederhergestellt und kann wie
gewohnt bearbeitet werden.

Rechnung reaktivieren, Aushilfe 2 |
Tizch

o

Auizmah

W K x .fi‘-.l:ul:urechenl 7 Hile |

Die erfolgreiche Wiederherstellung wird Thnen mit der Meldung "Rechnung ...
wurde erfolgreich reaktiviert" angezeigt.
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Alte Rechnungen drucken

Uber "Alte Rechnung drucken" konnten Sie Rechnungen wiederherstellen, die nach
dem letzten Tagesabschluf3 geloscht wurden. An dieser Stelle kénnen Sie nun altere
Rechnungen laden, die vor dem letzten Tagesabschluf3 gebucht wurden. Diese
dirfen nicht weiter bearbeitet, konnen jedoch nochmals gedruckt werden.

Alte Rechnung reaktivieren x| |

Geben Sie entweder eine Rechnungznr. an, um die entzprechende Rechnung direkt zu wahlen,
oder wahlen Sie ein D'atum, um sich Bechnungen des gewshiten Tages anzeigen zu lazsen.

Fechnungznr.: [ratum: |15.EI-4.2EIEIS j

Rao.Nr. | Datum - Uhrzeit K.ellner Tizch Wert ;I

14.00£&

J i Ducken

F9 mi Eeleg |
x Abbrechen |
LI ? Hilfe |

Es gibt zwei Wege, die gesuchte Rechnung auszuwihlen:
1. Die Rechnungsnummer ist bekannt.

Sie kénnen direkt die Rechnungsnummer der gesuchten Rechnung im
Feld "Rechnungsnr." eingeben und dies mit ENTER bestitigen. Das
System sucht dann nach allen Buchungen dieser Rechnung und stellt
auf deren Basis die Rechnung erneut zusammen. Mit F8 konnen Sie
dann die Rechnung erneut drucken.

2. Nur das Datum bekannt.

Geben Sie im Feld "Datum" das Rechnungsdatum ein und Bestitigen
Sie dies mit ENTER. Hermes ladt nun nach allen Rechnungen, die an
diesem Tag erstellt wurden. Bedenken Sie bitte, da} dies je nach
Buchungsumfang einige Zeit dauern kann! Wihlen Sie nun mit den
Pfeiltasten die gewtinschte Rechnung aus und drucken diese mit F'8.

Mit der Taste "Bild nach oben" wechseln Sie in das Rechnungsnummern — Feld,
mit der Taste "Bild nach unten" wechseln Sie in das Datums — Feld.

Wenn Sie das Drucken alter Rechnungen beendet haben, kénnen Sie das Fenster
mit ESC verlassen. Die geladenen Rechnungen werden dann wieder gel6scht. Auch
dies kann einige Zeit in Anspruch nehmen.
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Personliche Einstellungen

Hier kénnen Sie einige der persénlichen Einstellungen dndern. Sie beginnen mit der
automatischen Tischauswahl und kénnen dann mit der ENTER - Taste jeweils zur

nichsten Einstellung wechseln.

selektiert. Mit ENTER konnen
verwetfen.

-'# personliche Einzstellungen

—automatizche Tizchauswahlt——

Tizchnr, Yorbestellungen

Abmeldezeit

IED Sekunden

i

Eellherzchliizzel lermen

AbschlieBend wird der Schalter "Ubernehmen"
Sie dann die Anderungen speichern bzw. mit ESC

[~ zofort Abmelden

[+ Beilagen automatisch anzeigen
[+ BRechnung automatizch loschen
W Zahlung automatizch buchen

[ Mach Anmeldung sofort Buchen
[T Bucher: Erst Artikel, dann Menge
¥ Buchern: Artikelext anzeigen

[T Rechnung automatizch ducken
[T Zablung: Bei 0-Buchung verlassen
¥ Buchen: Arikelanzahl anzeigen
[T autom. Preizanderung bei wert 0

¢ Ubemehmen |

x Abbruch |

? Hire

Zu den einzelnen Einstellungen:
automatische Tischauswahl:

"ausfihren fir Tisch":

Tischnummert:

VB-Tischnummer:

Abmeldezeit:

Sofort Abmelden:

Aktivieren oder deaktivieren Sie die automatische
Tischauswahl mit der Leertaste. Nur wenn die
Tischauswahl aktiv ist, konnen Sie tiber die Taste 3
der Hauptmaske in den Direktverkauf gelangen.

Tragen Sie hier eine Tischnummer ein, die Hermes
automatisch fir den Ditektverkauf auswihlen soll.

Auf diese Tischnummer werden Vorbestellungen
gebucht.

Die Abmeldezeit in Sekunden gibt die Dauer an,
nach der Hermes die Anmeldung automatisch
aktiviert,

Sofort abmelden bedeutet, dal3 - sobald Sie in die
Hauptmaske zurtickkehren - die Anmeldezeit auf
zwel Sekunden zurtckgestellt wird. Sie haben noch
Zeit, sofort eine neue Funktion zu wihlen.
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Beilagen autom. anzeigen:

Rechnung autom. 16schen:

Zahlung autom. buchen:

Nach Anm. sofort buchen:

Erst Artikel dann Menge:

Artikeltext anzeigen:

Kellnerschlussel lernen:

Kellnerschliissel lernen

Wenn Sie jedoch nichts tun, erscheint nach
sehr kurzer Zeitdie  Kellneranmeldung.

Falls zu einem Artikel Beilagen definiert wurden,
wird die Beilagenauswahl automatisch ge6ffnet.

Wenn eine Rechnung ausgeglichen und dann
gedruckt wird, loscht Hermes diese Rechnung
automatisch (ohne Abfrage).

Wenn Sie eine nicht ausgeglichene Rechnung
drucken, werden Sie von Hermes gefragt, ob die
Rechnung automatisch ausgeglichen werden soll.
Bestitigen Sie dies mit ENTER, wird der noch
offene Betrag tiber den Standardfinanzweg (meist
Barzahlung) beglichen.

Sie gelangen sofort nach der Anmeldung in die
Buchen-Tischauswahl. Sie mussen dazu kein PLLUS
(+) mehr betitigen. Allerdings missen Sie dann,
um z.B. in die Kellnerabrechnung zu gelangen, erst
die Tischauswahl mit ESCAPE wieder verlassen,
um dann die Kellnerabrechnung mit der Taste 6
aufzurufen.

Verindert die Eingabereihenfolge beim Buchen:
Ist diese Option eingeschaltet, geben Sie beim
Buchen zuerst die Artikelnummer und erst dann
die Menge ein.

Zeigt sofort bei der Fingabe der Artikelnummer
die Bezeichnung des Artikels neben der
Artikelnummer an. Sie sehen also bereits vor dem
Bestatigen der Artikelnummer die
Artikelbezeichnung. Versehentliche Fehleingaben
lassen sich so vermeiden!

Mit F8 gelangen Sie in den Kellnerschliissel lernen
— Dialog. Dort kénnen Sie Schliissel-Zuordnungen
neu anlegen bzw. 16schen.

In den “Personlichen Einstellungen” der “Sonderfunktionen” haben Sie in die
Moglichkeit einen neuen Kellnerschlussel fiir Thren Benutzer anzumelden oder
einen eingetragenen Kellnerschliissel wieder zu entfernen. Dies funktioniert hier
nur, falls ein KellnerschloB3system an der Kasse angeschlossen ist.
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K.ellnerzchlizzel |

M

Schidszel ﬂ Eitte legen Sie die zu registrierenden

Schiiizeel ein.

Warte auf Schliussel .

I Lischen | X  Abbruch |

Anmeldevorgang

1.

Entnehmen Sie gef. Thren "alten" Schliissel aus dem Kellnerschlof3. Sie
werden in diesem Fall nicht automatisch wieder abgemeldet!

. Legen Sie nun Thren neuen Schliissel ein.

. Hermes meldet, daf3 der neue Schliisselcode registriert wurde. Falls der

Schliisselcode bereits vergeben ist, meldet Hermes, zu wem dieser
Schliissel gehort. Falls die angezeigte Schliisselzuordnung nicht korrekt
ist, 1408t sich diese nur tiber die Stammdaten dndern.

. Selektieren Sie nun den alten Schlisselcode mit den Pfeiltasten.

Betitigen Sie F8, um den gewihlten alten Code aus der
Zuordnungsliste zu entfernen.

Weitere Sonderfunktionen

Unter

weitere  Funktionen im  Bereich  Sonderfunktionen  finden  zusitzliche
Sonderfunktionen, die nicht zur Standardausstattung von Hermes gehoren. Dazu

gehoren zum Beispiel:

Ticketinformation:

Vorbestellungsinformation:

Ticket wo verwendet und verbraucht wurde.

abgerufen?

Funktion auswahlen und 6ffnen

Wihlen Sie gewtinschte Sonderfunktion mit den Pfeiltasten aus. Betitigen Sie dann

ENTER, um die Funktion zu starten.

27

Uberpriifen Sie hier, wann ein Ticket tber das
TicketControl — System erstellt und wann ein

Welche Vorbestellungen wurden heute getitigt?
Welche davon wurden von wem abgerufen und
an welchem Tisch serviert? Welche wurden nicht
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Umbuchungen

Im Gegensatz zu den tbrigen Funktionen miussen Sie beim Umbuchen zwei
Belegungen bzw. Tische auswihlen:

® cine Rechnung von der umgebucht werden soll und

® cine Rechung, die diese Buchungen erhalten soll.
Nach der Auswahl der Belegungen 6ffnet sich der Umbuchen-Dialog. Dort werden
in der oberen Hilfte alle Buchungen der ersten Rechnung angezeigt, in der unteren

Hilfte die der zweiten Rechnung.

Umbuchen, Herr Miiller

5,50 Abbrechen |
E.90 X

Rechrung &, Tisch 8

1 Kraftbrihe
1 Schweinemedallions
1 Fazespatzle

o5 o o o o o0 o e

1 Halb und Halb 0,31 1.70
Barzahlung 10,00
Barzahlung 12,80

\!/ F5 alles runter | \b FE einzeln runterl * F¥ alles hoch fi\ F& einzeln hoch

Fechihung 4, Tizch 9

1 Karamalz 3
1 Pizza Funghi £ 360
1 Frankerwein 0,251 £ 380
1 Kleiner Salatteller £ 4.40
Barzahlung £ 5,70
Barzahlung usg B54=£ 8,30 3 Hechnung |
? Hilfe |

Sie kénnen nun Artikel und Zahlungen wie folgt umbuchen:

Taste F5 - "Alles runter"  Bucht alle Einheiten des ausgewihlten Artikels von
der oberen auf die untere Rechnung um.

Taste F6 - "Einzeln runter" Bucht nur eine Einheit des ausgewihlten Artikels
von der oberen auf die untere Rechnung um.

Taste F7 - "Alles hoch" Bucht alle Einheiten des ausgewihlten Artikels von
der unteren auf die obere Rechnung um.

Taste F8 - "Einzeln hoch" Bucht nur eine Einheit des ausgewihlten Artikels
von der unteren auf die obere Rechnung um.
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Hinweise

® Beinhaltet eine Zeile eine Zahlung, wird diese immer einzeln
umgebucht.

® Beilagen kénnen nur zusammen mit ithrem Artikel umgebucht
werden.

Bestitigen Sie die Umbuchungen mit der ENTER - Taste oder brechen Sie die
Umbuchung mit ESC ab. Falls eine der beiden Rechnungen nach dem Umbuchen
keine Positionen mehr beinhalten sollte, wird Hermes Sie fragen, ob diese
Rechnung geloscht werden soll. Bestatigen Sie dies mit ENTER oder verneinen Sie
die Frage mit ESC.

Hinweis

Sie kénnen sowohl von der oberen Rechnung auf die untere
Rechnung umbuchen, als auch umgekehrt!

Kellnerabrechnung

Uber die Taste 6 in der Hauptmaske erhalten Sie - falls Sie tiber das entsprechende
Recht verfiigen - Thre vorliufige Kellnerabrechnung, die folgende Informationen
beinhaltet:

® Offene Rechnungen

Welche Rechnungen sind noch nicht ausgeglichen? Falls diese Tische
auch nach Dienstende nicht beglichen sind, werden sie beim nichsten
Tagesabschlull automatisch tiber einen Standardfinanzweg (meist
Barzahlung) ausgeglichen.

® Auslagen

®  Spartenbuchungen

® Stornos

® Preisinderungen

® Zahlungen (nach Finanzwegen aufgeteilt)

® Schankgeritbuchungen
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K.ellnerabrechnung, Herr Muller |
Coffene Rechnungen F.ellnerabrechnung
_________________ L Drucken
Tizch o EUR 2,10
Tizch =] EUER 0,00

bezahlte Rech

Tisch 1 EUR Z,50  ooohe NEEinungen

________ F& Lozchen

EUE 4, &0

======== Anzehen offener
mpartenbuchungen FY Yorbestelungen
1 Hagnuwm Double EUR 1,35
1 Domino EUR 0Q,75
1 Hagnuwm Double EUR 1,35
1 Domino EUR 0Q,75
1 Domino EUR 1,30
1 Hagnuwm Double EUR 1,70
1 Domino EUR 0,50

EUR &,00

. X Abbrechen
Zahlungen
_________ ¢ Hilfe

&

Drucken Sie Thre Kellnerabrechnung mit F8, 16schen Sie bezahlte aber noch nicht
geloschte Rechnungen mit F6, und lassen Sie sich Thre noch nicht abgerufenen
Vorbestellungen iiber F9 anzeigen. Mit ESC verlassen Sie den Dialog wieder.

Hinweis

In diesem Dialog wird auch der X-Abschlag dargestellt.
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Direktverkauf

Der Direktverkaufsdialog ist in erste Linie fir den Gebrauch an Verkaufstheken
konzipiert. Sie verkaufen Artikel und nehmen dann direkt die Zahlung entgegen.
Oder Sie nehmen Vorbestellungen auf, wie es in Cafes bei der Kuchenauswahl
tblich ist. Der Direktverkaufsdialog funktioniert ahnlich wie der Buchendialog:

Geben Sie die gewiinschte Menge cin und bestitigen diese mit ENTER.
Betitigen Sie nur ENTER, falls nur eine Einheit benotigt wird.

Geben Sie dann die Artikelnummer ein und bestitigen auch diese mit ENTER.
Kennen Sie die Artikelnummer nicht oder moéchten eine Spartenbuchung
durchfithren, betitigen Sie nur ENTER und die Liste der Artikelhauptgruppen wird
gebftnet (siche entsprechende Kapitel unter “Buchen”).

Wiederholen Sie die Fingabe der Menge und der Artikelnummer fiir weitere Artikel.
Betitigen Sie nun

e F8, um die Artikel zu buchen und dann in den Direktzahlungsdialog zu wechseln.
e F9, um die angegebenen Artikel als Vorbestellung zu buchen.

Buchen, Herr Miiller: Tisch 1, Rechnung b |

il Menge ﬂ Artikel-Nr. | > |
Bonliste Einzelireis

1 Erdbeersahne Tore € 2,10

(0x) Summe € 0,00
(2x) Bisher € 4,20

F9 ¥Yorbestellen [2 )(] MNeu £ 4.20

¥ Buchen & Zahlen
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Vorbestellungen

Die Vorbestellungen sind fiir den Gebrauch an Kuchentheken in Cafes vorgesehen.
Buchen Sie zunichst den vom Gast ausgesuchten Kuchen. Betitigen Sie dann die
Vorbestellungstaste (F9). Es erscheint keine Zahlungsmaske, da der Gast die Artikel
noch nicht erhalten hat, sondern diese zum Tisch gebracht und erst spiter bezahlt
werden. Jetzt wird auf dem Bondrucker ein Vorbestellungsbon gedruckt, den Sie
dem Gast geben kénnen. An diesem Bon hingen fiir jeden Artikel Talons, die Sie
dann zu den vorbestellten Kuchenstiicken geben konnen. Der Gast kann sich mit
seiner Vorbestellung einen Tisch suchen und den Bon dann einem Mitarbeiter
geben. Anhand der Nummer auf den Bon kann dieser die Vorbestellung einfach
dem Tisch zuordnen und die vorbestellten Artikel dem Gast bringen.

Artikelanzeige im Direktverkauf

In der Mitte des Fensters befinden sich die aktuell eingegeben Artikel (Menge,
Artikelbezeichnung und Finzelpreis). Neu eingegebene Artikel werden in schwarz
dargestellt: diese sind noch nicht gebucht und kénnen daher noch verindert oder
unkompliziert geloscht werden. Bereits gebuchte Artikel sind in grau dargestellt.
Diese kénnen nicht mehr gedndert werden und miissen ggf. durch eine negative
Buchung storniert werden. Artikel werden gebucht, sobald Sie I8 betitigen und die
Zahlungsmaske wechseln. Kehren Sie von dort zuriick, ohne die Rechnung
beglichen zu haben, wird die Rechnung nicht geloscht und die bis dahin
eingegebenen (und bereits gebuchten) Artikel werden in grau dargestellt.

Unter der Bonliste wird die Summe der zuletzt eingegebenen Artikel, im Feld
"bisher" die Summe der bereits gebuchten Artikel und unter "Neu" die
Gesamtsumme aller Artikel dargestellt.

Funktionen im Direktverkauf

Pfeiltasten Selektieren Sie einen eingegebenen Artikel mit "Pfeil nach
oben/unten"

PLUS Erhohen Sie die Menge des gewihlten Artikels um eins.

MINUS Senken Sie die Menge des gewahlten Artikels um eins.

ESC Bricht die aktuelle Eingabe ab und beendet den

Direktverkauf. Dies ist nur moglich, falls keine der
dargestellten Artikel bereits gebucht wurden (also kein
Artikel in grau dargestellt wird). Sonst miissen Sie zunichst

die Rechnung begleichen!

I8 Neu eingegebene Artikel buchen und in die Zahlungsmaske
wechseln.

F9 Eingegebene Artikel vorbestellen.

MAL (*) Eine der letzten Rechnungen drucken (Direktrechnung).
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Zahlungen im Direktverkauf

Nach dem Buchen (F8) im Direktverkauf gelangen Sie in den Zahlungsdialog des
Direktverkaufs. Auch der Direktzahlungsdialog ist dhnlich aufgebaut wie der
normale Zahlungsdialog mit nur einem Unterschied: Anstatt den genauen gezahlten
Betrag anzugeben, tragen Sie im Feld "gegeben" den vom Kunden erhaltenen
Betrag cin. Hermes berechnet das Riickgeld und zeigt dies im Feld "zurtick" an.
Bestatigen Sie dies mit ENTER, ist die Rechnung ausgeglichen und Hermes kehrt
in den Direktverkaufsdialog zurtick.

Zahlung, Herr Muller

Finanzweg-Auzwahl

B arzahlung
Scheckzahiung

Eurocard

Diners Club

American Express

Yiza Card

Drebitar

Gutzchein —

Electronic Cash LI

kd ez Timl b

L i Ehrung |

bereitz gebuchte Zahlungen

]|
zu zahlen: € 2,50
- gezahlt: € 0,00
noch offen: € 2,50
gegeben: € 2,50
zuruck: € ID,DU

-t- Starna

W OK X Abbrechen |

Weitere Funktionen
Finanzweg:

Wahrung:

Zahlungen stornieren:

Zahlung abbrechen:

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten den Finanzweg aus. Sie
konnen hier - wie im normalen Zahlungsdialog - alle
definierten Finanzwege nutzen.

Wechseln Sie tiber F5 die Wihrung. Hermes berechnet
sofort den zu zahlenden Betrag in der neuen Wahrung.
Falls Sie tber kein Ruckgeld in der entsprechenden
Fremdwihrung verftigen, wechseln Sie mit F5 erneut
die Wihrung um sich den Ruckbetrag in einer
verfiigbaren Wihrung anzeigen zu lassen!

Wechseln Sie mit "Bild runter" in die Zahlungsliste und
wihlen Sie mit den Pfeiltasten die zu stornierende
Zahlung aus. Betitigen Sie die Taste DURCH, um die
Zahlung zu stornieren. Hermes berechnet dann den
noch offenen Betrag bzw. das entsprechende Riickgeld.

Mit ESC brechen Sie den Zahlungsvorgang ab. Sie
kehren in den Direktbuchungsdialog zurtck. Die
zuletzt gebuchten Artikel werden dort in grau
dargestellt, da diese bereits gebucht aber noch nicht
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bezahlt wurden. Sie konnen den Direktverkauf nun
nicht mehr mit ESC verlassen, sondern mussen die
Rechnung erst begleichen!

Rechnungsdruck im Direktverkauf

Im allgemeinen bendétigt der Kunde beim Direktverkauf (Kioskverkauf) keine
Rechnung. Falls nun ein Kunde doch eine Rechnung wiinscht, kénnen Sie im
Direktverkaufsdialog die Taste MAL (*) betitigen, und Sie erhalten eine Liste der
zuletzt gebuchten Rechnungen. Die allerletzte Rechnung wird automatisch gewihlt,
so dal} Sie meist nur ENTER betitigen mussen, um dem letzten Kunden eine
Rechnung zu erstellen. Diese wird auf dem eingestellten Rechnungsdrucker
gedruckt.

Druckbare Rechnungen von Tisch 1 |

Al svvahl

Tizch 1. Fg. 6. 15.04.2003 13:11:53 £ 420
Tizch 1, Ra. 9, 15.04.2003 14:52:53 £ 210
Tizch 1, Fg. 11, 23.04.200311:34:41 £ 50,10
Tizch 1. 0. 12 2a.04 2003 12:04:57 £ 2 B0

" Diucken x .-'l'-.l:ul:urechenl ? Hilfe |

Falls Sie nicht die letzte Rechnung benétigen, kénnen Sie mit den Pfeiltasten eine
andere Rechnung auswihlen. Mit ENTER drucken Sie diese Rechnung. Mit ESC
wird die Funktion beendet, ohne eine Rechnung zu drucken.
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Einstellungen

Neben der Anzeige der Programmversion, haben Sie in diesem Fenster die
Moglichkeit, die vom aktuellen Arbeitsplatz zu nutzenden Drucker einzustellen,
sowie festzulegen ob Bons gedruckt werden sollen.

F6: Bon drucken / Keine Bons drucken

Mit der Taste F6 konnen Sie festlegen, ob beim Buchen von Artikeln Bons
gedruckt werden sollen oder nicht. Diese FEinstellung gilt nur fiir diesen
Arbeitsplatz. Wenn keine Bons gedruckt werden, erkennen Sie dies an der Anzeige
"Keine Bons drucken!" im Hauptfenster und im Buchungsdialog.

Im Hauptfenster:

Im Buchungsdialog:

Nutzen Sie diese Option, falls Sie Artikel nachbonieren miissen, die der Gast bereits
erhalten hat.

F7: Abrechnung
Wihlen Sie mit F7 den Drucker aus, auf dem Sie — von diesem Arbeitsplatz aus —
Abrechnungen drucken méchten.

F8: Rechnung
Wihlen Sie mit F'8 den Drucker aus, auf dem Sie — von diesem Arbeitsplatz aus —
Rechnungen drucken méchten.

F9: Vorbestellung

Wihlen Sie mit F9 den Drucker aus, auf dem Sie — von diesem Arbeitsplatz aus —
Vorbestellungen drucken mochten. Die in den Druckerauswahl — Dialogen
aufgelisteten Drucker kénnen Sie in den Stammdaten einstellen.
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